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SO rsal net1 Dou tipur de schimbare

oatd lumea spune ci ,,schimbarile sunt dificile”, dar,

sincer sa fiu, in cea mai mare parte a timpului nu e
a 0 0 S e S ] u n chiar asa. Ai invitat destule si ai schimbat destule la
viata ta. Ai invatat cum sa vezi filme si seriale de pe
internet la televizor? Da. Al inceput un job nou si ai invatat ce
n o u te I e 0 11 ai de facut destul de repede? Sigur. Un nou traseu spre servi-
ciu, 0 noud abilitate la locul de munca, o noud relatie profesi-
onala sau personala - la inceput nu stiai despre ce era vorba,
dar ti-ai dat seama, ai exersat putin, ai devenit mai bun si apoi
a r e r e u al inceput sd te pricepi. Asta inseamna o schimbare usoara si
te descurci destul de bine la asa ceva.
Insi existd si schimbiri grele. Deloc surprinzitor, acestea
S a t-l re S e Ct.l sunt mai complicate. Ai reusit si cand ai avut de-a face cu
schimbarile grele, dar ti s-a intamplat si sa te chinui, apoi sd
esuezi. Daca ai luat vreodata o hotirdre de Anul Nou la care
te-ai intors iar s iar... si iar, dar tot n-ai reusit sa-i dai de capat,
O a ra r.l e > probabil ca a fost vorba de o schimbare grea. Daca primesti
acelasi feedback la evaluarea anuala a performantelor, indife-

rent de cat de mult incerci s fii mai bun, probabil ca e vorba
de o schimbare grea.
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EXPERIENTA UNEI SCHIMBARI USOARE

Vreau s& invat acest lucru nou.

|

A

Gisesc o metodd de a-1invita.

l

- —> Exersez putin.
L

|
Lw Devin mai bun.

l

Devin destul de bun.

l

. Decid si trec la urmétorul
nivel al cunoasterii.

#TameYourAdviceMonster
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Ma opresc,

— 5 pentrucasunt
suficient de bun.

EXPERIENTA UNEI SCHIMBARI GRELE

Vreausdinvat =«

acest lucru nou.
Uit cd am decis cd era un
subiect ridicol.
Gisesc o metoda
de a-linvita.
. Nufac niciun Concluzionez cd e un
\ progres. subiect ridicol i n-am
{ | nevoie oricum de el.
.
‘___ Decid s& invit
el
incep s& mé indoiesc
de valoarea meaca
fiintd umand. Ce-o
fiin nereguld cu
mine? De ce nu md
descurc deloc?

#TameYourAdviceMonster
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Daci iti innebunesti partenerul pentru ca faci in continuare un
anumit lucru, chiar daca iti doresti sa nu-l mai faci, probabil
ca e vorba de o schimbare grea.

Motivul pentru care schimbarile usoare sunt destul de sim-
ple este ci poti si vezi problema si sa gasesti solutia. Solutia e
aditivi: iti dai seama de ce ai nevoie si adaugi lucrul respectiv
la modu! in care faci deja lucrurile. E ca §i cum ai descirca o
aplicatie noua pe telefon.

Schimbiarile grele sunt mai dificile pentru ca solutiile pen-
tru schimbiérile usoare nu functioneazi, iar asta este frustrant.
Le-ai incercat, apoi le-ai mai incercat o data. Nu ti-e de niciun
folos si descarci aplicatia. In final, ajungi si ai o multime de
aplicatii nefolosite. De fapt, trebuie si instalezi un nou sistem
de operare.

Sa semeni mai mult cu un coach si si-ti

imblanzesti Monstrul Sfaturilor? O schimbare grea
Pentru unele persoane, s devini ca un coach este o schimbare
ugoard. Mi-au scris mai multi dintre acesti norocosi: ,,Acum, cd
am citit Coaching zi de zi, mi-am schimbat modul de a conduce
echipele. E un miracol!” Imi plac la nebunie aceste e-mailuri.

Ins4 uite care e problema: stiu si ci majoritatea oamenilor
nu au parte de un asemenea miracol. Mie, unul, mi-a luat ceva
timp sa inteleg.

Imblanzirea Monstrului Sfaturilor e o schimbare grea, pur
si simplu. Cand este vorba despre o schimbare grea, faptul ca
iti ofer intrebarile mele cele mai bune de coaching nu va
schimba mare lucru. Inainte ca aceste instrumente s poati
deveni foarte utile trebuie sa accepti schimbarea grea de care
ai nevoie ca si semeni mai mult cu un coach.

Se pare ci e o lupti intre Actualul Tu si Viitorul Tu.

| H
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O schimbare
grea: nu

al nevoie

de o nouad
aplicatie, ci
de un nou
sistem de
operare.

#TameYourAdviceMonster



Actualul Tu si Viitorul Tu: dilema bezelei

Schimbarea ugoari lucreazi cu Actualul Tu, in vreme ce
schimbarea grea il construieste pe Viitorul Tu. E echivalentul
pentru adulti al faimosului test cu bezeaua, in care copiilor li
s-a dat o bezea si o optiune: si reziste gi sd nu o mdnéance timp
de cincisprezece minute, ca sd primeascéincd una (Viitorul Tu
chstigil), sau si cedeze tentatiei si sa manance acea unica
bezea, acceptand ci Viitorul Tu va avea de pierdut.

Schimbarea grea inseamna sd refuzi un lucru care a
functionat pAnd acum pentru Actualul Tu. Dacd refuzi acum,
ai posibilitatea si accepti promisiunea unor recompense vii-
toare. Joci un joc pe termen mai lung, mai greu si mai mare,
cu tentatia constanta de a renunta pentru un castig pe ter-
men scurt. Ai sansa si-ti schimbi credintele, valorile, rolurile,
relatiile si modul in care te manifesti in lume. E incomod si e
greu, dar iti va schimba viata.

Pe misuri ce lucrezi la Viitorul Tu, vei avea parte si de
esecuri. Cand cazi in plasa vechilor tipare nefolositoare, te poti
simti frustrat gi putin jenat. PAna la urmd, probabil ca nu acum
ti-ai dat seama cé sfaturile nu sunt intotdeauna cea mai buna
formi de leadership. Sunt sanse mari sd fi recunoscut cel putin
unul dintre cele trei motive pentru care oferirea sfaturilor nu
functioneazi: pentru cd e problema gresitd, solutia gresita si/
sau leadershipul gresit. Le recunosti pentru cé fac parte din

o

MAI MULTE  Poti citi despre controversa recentd cu privire la
experimentul cu bezeaua in Laboratorui Box of Crayons.
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modul in care lucrdm cu totii. Motivul pentru care continud sa
apari ca mod implicit de lucru este ci Actualul Tu {(care se
supune Monstrului Sfaturiior) castigd in fata Viitorului Tu
(care ar vrea sd rAmAi curios mai muit).

Nu e suficient si stii ¢d ar trebui sa semeni mai mult ca un
coach. Nu e suficient s fii dedicat schimbarii. Ai nevoie de mai
mult decat de perspective si angajamente ca si spargi tiparele
si sa-ti imblanzesti Monstrul Sfaturilor. Acest lucru incepe
cand aprofundim motivele pentru care ne place s fim rai.

Avanta;ul disfunctiei

Alegi comportamente disfunctionale pentru ci nu au doar
dezavantaje. Ai si anumite beneficii de pe urma lor - un
cAstig imediat mic, chiar dacd nu e tocmai ceea ce voial. E
un bonus pe termen scurt pentru Actualul Tu, chiar daci
renunti la un céstig mai mare pentru Viitorul Tu. Acestea suat
#VictoriileCareNuSuntVictorii.

Triunghiul dramatic al lui Karpman (TDK), un model la care
am ficut referire in Coaching zi de zi, este un exemplu perfect
pentru un astfel de amestec de #VictoriiCareNuSuntVictorii
pentru Actualul Tu, cu pierderi mai mari pentru viitor.
Doctorul Stephen Karpman a creat modelul pentru a explica
dinamica Analizei Tranzactionale (AT), o abordare terapeuti-
ci. TDK dezviluie tiparele a trei roluri disfunctionale comune:
Victima, Persecutorul si Salvatorul.

Cand esti in TDK si joci unul dintre aceste rcluri (g3, cre-
de-mi, le-ai jucat pe toate la un moment dat, probabil chiar in
ultimele 24 de ore), existd un avantaj limitat pe termen scurt
si un dezavantaj pe termen mai lung. Sa ludm de pildd rolul
Victimei. Plitesti un pret destul de mare: te blochezi, nu ai
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